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ANKETNI UPITNIK 

O ZADOVOLJSTVU KORISNIKA USLUGA
	Hvala Vam na učešću u anketiranju. Vaša iskrena ocjena naših usluga je od izuzetne važnosti za naše nastojanje da stalno poboljšavamo kvalitet usluga i održavamo 
korak sa vašim potrebama i očekivanjima.


1.
Molimo vas da, označavanjem neke od slijedećih kvadratića, ocijenite kvalitet usluga VTK BiH koje ste koristili:
1. Loše  FORMCHECKBOX 
   2.Dovoljno  FORMCHECKBOX 
    3. Dobro  FORMCHECKBOX 
    4. Vrlo dobro  FORMCHECKBOX 
    5. Odlično  FORMCHECKBOX 

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.  Promocija izvoza (poslovne delegacije, sajmovi,   

     informacije o stranim tržištima i sl).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Transport 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Strukovna udruženja (rad grupacija i odbora)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4. Javni dokumenti (certifikati o porijeklu, poslovne vize, 

     javne nabavke, ugovori o detašmanima i sl.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5. Edukacija 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6. Makroekonomske analize 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7. Podaci o vanjskotrgovinskoj razmjeni i sl.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8. Euro info korespondentni centar BiH (EICC BiH)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



2.
Molimo Vas da ocjenite  kvalitet rada osoblja VTK BIH, sa ocjenama
    1. Loše  FORMCHECKBOX 
   2.Dovoljno  FORMCHECKBOX 
    3. Dobro  FORMCHECKBOX 
    4. Vrlo dobro  FORMCHECKBOX 
    5. Odlično  FORMCHECKBOX 

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Kompetentnost 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2. Komunikativnost
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3. Poštivanje rokova
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



3.
Šta, po vašem mišljenju, treba učiniti da bismo ispunuli Vaša očekivanja?
	     



Informacije o anketiranoj organizaciji:
	Odgovorno lice: 
	     

	Organizacija:
	     

	Grad:
	     

	Adresa:
	     

	Telefon:
	     

	E-mail:

	     

	Djelatnost:
	     

	Datum popunjavanja:

	     


Hvala Vam na vremenu i uloženom trudu na popunjavanju ovog upitnika.
Naš slogan je: „NAŠ USPJEH JE ZADOVOLJSTVO NAŠIH KORISNIKA!“
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