
Informacije o uvjetima za učestvovanje na ispitu i dobijanje certifikata 

Nivoi kvalifikacije:  Predstavnik rukovodstva za kvalitet (TÜV), Menadžer 
kvaliteta (TÜV), Auditor kvaliteta (TÜV) 

Informacija se temelji na TGA – priručniku za certificiranje stručnih kadrova za kvalitet 

Preduvjeti za ispit i dobijanje certifikata su prikazani u niže navedenoj tabeli: 

Kvalifikacija 
Predstavnik 

rukovodstva za 
kvalitet 

Menadžer kvaliteta Auditor kvaliteta 

Obrazovanje: 
Završena srednja 
škola ili više 

Specijalistička škola ili 
više 

Završena visoka školska 
sprema ili završena visoka 
stručna školska sprema 

Radno iskustvo u 
slučaju nedostatka 
obrazovanja: 

Minimalno 8 
godina punog 
radnog vremena 

Minimalno 6 godina punog 
radnog vremena nakon 
završene srednje škole 

Kod stručnog obrazovanja 
(tehničar, majstor ili sl.) 
potreno je 5 godina punog 
radnog vremena. 

Radno iskustvo: 
Minimalno 2 
godine punog 
radnog vremena 

Minimalno 4 godine punog 
radnog vremena 

Minimalno 4 godine punog 
radnog vremena 

Aktivnosti 
usmjerene ka 
kvalitetu: 

Minimalno 1 
godina radnog 
iskustva 

Minimalno 2 godine 
radnog iskustva 

Minimalno 2 godine 
radnog iskustva 

Obrazovanje iz 
upravljanja 
kvalitetom: 

Seminar 
predstavnika 
rukovodstva za 
kvalitet – 
minimalno 80 
nastavnih sati i 
uspješno 
položenim 
ispitom. 

Uspješno položen ispit 
predstavnika rukovodstva 
za kvalitet je uvjet za 
pristupanje; Prisustvo na 
seminaru za menadžera 
kvaliteta s 60 nastavnih 
sati i uspješno položenim 
ispitom. 

Uspješno položen ispit za 
menadžera kvaliteta je 
uvjet za pristupanje; 
Prisustvo na seminaru 
auditora za kvalitet s 
minimalno 40 nastavnih 
sati i uspješno položenim 
ispitom. 

Iskustvo iz audita: 

Minimalno 4 audita 
kvaliteta s minimalno 20 
dana za kontrolu 
dokumentacije, planiranje, 
sprovođenje audita i audit 
izvještaj 

­ 1 nastavni sat traje 45 minuta. 
­ „Uspješno položen ispit“ se odnosi na polaganje ispita nakon završenog seminara. 
­ Aktivnost se smatra usmjerenom ka kvalitetu ako se ista izvršava u vlastitoj odgovornosti i ako je usmjerena ka realizaciji 

normativnih dokumenata ili najvažnijih zahjeva standarda (npr. ISO 9001) koji su usmjereni ka kvalitetu.




