International Sales Manager

Institut za edukaciju Vanjskotrgovinske komore BiH ECOS uz podrsku FIRMA Consortium i SIPPO Vas poziva da
prisustvujete programu International Sales Manager.
Program je koncipiran da pripremi osobe odgovorne za izvoz u kompaniji o prodaji u zemlje Evropske unije.

Ovo je drugi put da se ovakav edukativni program odrZava u Bosni i Hercegovini. Cilj programa jeste priprema
zaposlenika za svakodnevno komuniciranju sa stranim kupcima kao i nacin pripreme dodatnih materijala za
uspjesno realizovanje prodaje. Predavanja se sastoje iz Cetiri dijela koja ¢e biti odrzana u salama
Vanskotrgovinske komore Bosne i Hercegovine ulica Branislava Purdeva 10, Sarajevo.

Predavanja:

08. Decembar 2011. godine, Strategija za marketing i prodaju”
predavac prof. dr. Almir Pestek.
Definisanje ciljnog trzista, distribucijskih i prodajnih kanala
Efektivne marketing mjere u biznisu
Prodajna strategija

predavac prof. dr. Emir Kurtovi¢
Istrazivanje trzista za donosSenje odluka u prodaji
Primjena koncepta segmentacije trziSta u analizi kupaca
Predvidanje prodaje

G 09. Decembra 2011. godine ,,Priprema za prodaju”

T | 15. Decembra 2011. godine ,,Komunikacija i materijali za prodaju”
. ::: predavac prof. dr. Nenad Brki¢

Pristupanje kupcima
Pristup preko telefona i e-maila
Potrebni materijali za prodaju

16. Decembra 2011. godine ,Pregovaranje”
predavac prof. dr. Senad Softi¢
Nacin vodenja sastanaka

Prezentacijske vjestine
Tehnicki pregovori

Nakon programa svaki ucesnik ¢e dobiti certifikat ,International Sales Manager” koji dokazuje da ucesnik
posjeduje znanje o prodaji u zemljama Evropske unije.

Molimo Vas da potvrdu o prisustvu dostavite putem:

e-maila: selma.basagic@komorabih.ba i mirza.konjo@ecos.ba
tel: 033 566 181

fax: 033 566 188
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