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Kodeks ponasanja

Za auditore sistema upravljanja kvalitetom (TUV)
prema EOQ-regulativama

Uvod

Ovaj kodeks ima za cilj unaprijedivanje etickog, stru¢nog ponasanja u svim oblastima upravljanja
kvalitetom. To se odnosi na auditore sistema upravljanja kvalitetom (TUV) prema EOQ-regulativama,
nezavisno od grane industrije.

Uopsteno

Auditori sistema upravljanja kvalitetom moraju da koriste svoje stru¢ne sposobnosti i rasudivanje u
skladu sa zakonom i posStujuci principe iskrenosti i poStenja. Oni pritom moraju da stave sopstvene
interese u drugi plan.

Auditori sistema upravljanja kvalitetom (TUV) moraju da usavr$avaju svoje struéne sposobnosti i da
stiCu aktuelna znanja u ovoj oblasti.

Obaveze auditora sistema upravljanja kvalitetom (TUV)

Auditori sistema upravljanja kvalitetom moraju da poStuju interese od javnog znacaja u cilju zastite
zdravlja, bezbjednosti i Zivotne sredine.

Auditori sistema upravljanja kvalitetom (TUV) moraju uvijek da se ponasaju tako, da se ne ugrozi
ugled struke.

Reklamiranje je dopusteno, samo ako se vrSi posteno i struéno. Ne smije se vrSiti reklamiranje
uporedivanjem sa drugim strukama.

Auditori sistema upravljanja kvalitetom (TUV) ne smiju da prihvataju angaZovanja koja predstavljaju
konflikt interesa, osim ako ne postoji pisana saglasnost svih ucesnika.

Auditori sistema upravljanja kvalitetom (TUV) ne smiju da prihvate angaZovanja, za koja, prema
sopstvenoj procjeni, nemaju dovoljno kompetencija.

Auditori sistema upravljanja kvalitetom (TUV) su obavezni da ¢uvaju informacije koje su stekli u toku
svog angazovanja kao poslovnu tajnu, osim ako ne postoji pisana saglasnost kupaca, od kojih potice
informacija. Isto vazi i ukoliko se zakonom nalaze davanje takvih informacija.

Auditori sistema upravljanja kvalitetom (TUV) ne smiju da na nerazjasnjen nadin koriste informacije
koje su stekli i toku svog angazovanja, niti u sopstvenom niti u interesu trece strane.

Auditori sistema upravljanja kvalitetom (TUV) moraju osobe, koje rade po njihovim instrukcijama, da
nadziru na odgovarajuci nacin i da ih podsti€¢u na dalje usavrSavanje stru¢nih kompetencija.

Auditori sistema upravljanja kvalitetom (TUV) ne smiju neopravdano i neprimjereno da iznose kritiku
prema Clanovima iste struke, da iste objavljuju ili da ih Sire na neki drugi nacin. Kolege auditora ne
smiju da se dovedu u situaciju da se, bez svoga znanja, ogrijeSe o nekih od odredbi ovog kodeksa
ponasanja.

Izjava

Primio/-la sam k znanju Kodeks ponasanja za auditore sistema upravljanja kvalitetom (TUV) i ovom
prilikom izjavljujem, da ¢u ga se pridrzavati. Dalje, izjavljujem da ¢u obavljati posao auditora sistema
upravljanja kvalitetom najbolje $to znam i u skladu sa savjeScu i da mi nije poznato, da su postojale
Zalbe na moje angazovanje kao auditor sistema upravljanja kvalitetom.
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Verhaltenskodex
fiir Qualitiatsauditoren (TUV) gemaR EOQ-Regelwerk

Einleitung

Dieser Verhaltenskodex soll eine ethisch gepragte, fachmannische Verhaltensweise auf allen
Gebieten des Qualitatsmanagements fordern. Es gilt branchenunabhangig fir Qualitatsauditoren
(TUV) gemak EOQ-Regelwerk.

Allgemeines

Qualitatsauditoren (TUV) miissen ihre berufliche Fahigkeit und ihr Urteilsvermégen unter Beachtung
der Gesetze und unter Wahrung der Prinzipien der Ehrlichkeit und Redlichkeit einsetzen. Dabei
missen sie ihre eigenen Interessen in den Hintergrund stellen.

Quallitatsauditoren (TUV) missen ihre eigene fachménnische Kompetenz weiterentwickeln und sich
in ihrem Fachgebiet auf dem Laufenden halten.

Pflichten der Qualititsauditoren (TUV)

Quallitatsauditoren (TUV) missen die im éffentlichen Interesse liegenden Belange zum Schutze von
Gesundheit, Sicherheit und Umwelt beachten.

Qualitdtsauditoren (TUV) miissen sich jederzeit so verhalten, daR Ansehen und Ruf ihres
Berufsstandes gewahrt bleiben.

Werbung ist nur dann zulassig, wenn sie wahrheitsgemall und sachlich erfolgt. Vergleichende
Werbung mit anderen Berufszweigen darf nicht erfolgen.

Quallitatsauditoren (TUV) dirfen keine Auftrage Ubernehmen, die einen Interessenskonflikt
darstellen, es sei denn, es liegt ein schriftliches Einverstandnis aller Beteiligten vor.

Qualitatsauditoren (TUV) diirfen keine Auftrage libernehmen, fiir die sie nach eigener Einschéatzung
keine ausreichende Kompetenz haben.

Quallitatsauditoren (TUV) sind hinsichtlich aller Informationen, die sie bei ihrer beruflichen Téatigkeit
erlangt haben, zur Verschwiegenheit verpflichtet, es sei denn, die Zustimmung des Klienten, von
dem die Information stammt, liegt vor. Das gleiche gilt, wenn durch Gesetz die Preisgabe einer
solchen Information verlangt wird.

Qualititsauditoren (TUV) diirfen die Information, die sie im Laufe ihrer Tétigkeit erhalten, nicht in
unlauterer Weise verwenden, weder zu ihrem eigenen noch zum Vorteil Dritter.

Qualitdtsauditoren (TUV) miissen Personen, die unter ihrer fachlichen Anleitung tatig sind,
angemessen beaufsichtigen und sie dazu anhalten, ihre fachliche Kompetenz weiterzuentwickeln.

Quallitdtsauditoren (TUV) dirfen keine ungerechtfertigte und unangebrachte Kritk an anderen
Mitgliedern ihres Berufsstandes Uben, diese verdffentlichen oder anderweitig verbreiten.
Auditorenkollegen durfen nicht in eine Lage gebracht werden, in der sie unwissentlich gegen eine
Bestimmung dieses Verhaltenskodex verstoen.

Erklarung

Ich habe den Verhaltenskodex fiir Qualitatsauditoren (TUV) zur Kenntnis genommen und erklare
hiermit, daf ich ihn einhalten werde. Ferner erklare ich, dal® ich nach besten Wissen und Gewissen
in meiner Eigenschaft als Auditor handle und dal® mir keine Beschwerden im Zusammenhang mit
meinem handeln als Auditor bekanntgeworden ist.
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