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SEMINAR
OSNOVE INTEGRIRANOG SISTEMA UPRAVLJANJA

NEUM, HOTEL ,,STELLA", 20.02. — 24.02.2008
PRIJAVNICA

PODACI O POLAZNIKU
Ime: JMBG

Prezime:

Adresa stanovanja:

PTT broj: Grad:

Telefon: Mobilni telefon:

| | |
E-mail:

PODACI O FIRMI
Firma (naziv):

‘ Adresa firme: ‘ ‘ PDV BROJ firme:
PTT broj: Grad:

Telefon: Telefax:

| | |
E-mail:

| |
PRIJAVLJUJEM SE NA SEMINAR “OSNOVE INTEGRIRANOG SISTEMA
UPRAVLJANJA”

| (molimo da se izjasnite - prekrizite kvadrati¢ ispred izbora):

[ Zelim da za mene izvrsite rezervaciju JEDNOKREVETNE sobe u hotelu
STELLA (cijena po osobi 85,00 KM za puni pansion)

[ Zelim da za mene izvrsite rezervaciju DVOKREVETNE sobe u hotelu
STELLA (cijena po osobi 75,00 KM za puni pansion)

[ Ne Zelim da za mene izvrsite rezervaciju sobe

Usluge boravka placaju se direktno na recepciji hotela!
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SEMINAR
OSNOVE INTEGRIRANOG SISTEMA UPRAVLJANJA
RASPORED RADA
Srijeda; 20.02.2008

OKUPLJANJE NA RECEPCIJI HOTELA STELLA

18:00:00 &7 DRAV ORGANIZATORA

od 19:00:00 Vecera

Cetvrtak; 21.02.2008
od 8:45:00 do 9:00:00 Otvaranje obuke

Integrirani sistem upravljanja
od 9:00:00 do 10:30:00 (ISO 9000 FF, ISO 14000 FF, Mirsad Begi¢
OHSAS 18000)

od 10:30:00 do 10:45:00 Pauza za kafu

Integrirani sistem upravljanja
od 10:45:00 do 12:15:00 (ISO 9000 FF, ISO 14000 FF, Mirsad Begi¢
OHSAS 18000)

od 12:15:00 do 15:00:00 Pauza zarucak

Kvalitet i sigurnost prehrambenih

od 15:00:00 do 16:30:00 ;. 0da (HACCP, ISO 22000)

Mara Boki¢

od 16:30:00 Slobodne aktivnosti
Petak; 22.02.2008

Rukovodenje kao faktor uspjeha

od 9:00:00 do 10:30:00 Orijentacija ka kupcima

Muamer Peljto

od 10:30:00 do 10:45:00 Pauza za kafu

Proces kontinuiranih poboljSanja

od 10:45:00 do 12:15:00 Orijentacija Ka tristu Muamer Peljto

od 12:15:00 do 15:00:00 Pauza zarucak

od 15:00:00 do 16:30:00 Planiranje kvaliteta Smail Klari¢

od 16:30:00 Slobodne aktivnosti

Subota; 23.02.2008

od 9:00:00 do 10:30:00 Analiza i upravljanje procesima Mirsad Begié¢

od 10:30:00 do 10:45:00 Pauza za kafu

od 10:45:00 do 12:15:00 Upravljanje projektima Smail Klarié

od 12:15:00 do 15:00:00 Pauza za rucak

Studija sluéaja:
od 15:00:00 do 17:30:00 Analiza stanja organizacije i program Mirsad Begi¢ i Smail Klarié
poboljSanja

od 16:30:00 Dodjela diploma TUV AKADEMIJE i sve¢ana veéera

Nedjelja; 24.02.2008

od 10:00:00 do 12:00:00 Analiza studije slucaja

od 12:00:00 do 14:00:00 Rucak




